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De Stichting Agnes van Leeuwenberch (Huize Agnes) vangt ongedocumen-

teerde vrouwen en hun kinderen op, die in bijzondere en schrijnende omstan-

digheden verkeren. Het gaat om vluchtelingen die slachtoffer zijn van huiselijk 

geweld, mensenhandel en/of kampen met ernstige psychische problemen.

Bij Huize Agnes vinden zij een veilige plek waar ze tot rust kunnen komen en zich 

geen zorgen hoeven te maken over de volgende maaltijd of een slaapplaats voor de 

nacht.

Daarnaast krijgen ze bij Huize Agnes passende begeleiding op diverse levens-

terreinen. Deze begeleiding is erop gericht dat de vrouwen de regie over hun leven 

terugvinden en van daaruit werken aan een nieuw toekomstperspectief, in Neder-

land of daarbuiten. 

Dit doen we vanuit een klein team van vier betaalde parttime krachten en een groep 

betrokken vrijwilligers.

In dit jaarverslag beschrijven we hoe wij er in 2024 aan gewerkt hebben om deze 

kwetsbare doelgroep de begeleiding te bieden die zij nodig hebben.

Op de hoogte blijven van de ontwikkelingen bij Huize Agnes?

•   Schrijf je in voor onze nieuwsbrief

•   Volg ons op LinkedIn 

•   Volg ons op Instagram

 

Contactgegevens

Postbus 1400 • 3500 BK Utrecht

huizeagnes.nl  •  info@huizeagnes.nl
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https://huizeagnes.us19.list-manage.com/subscribe?u=707c790054d7b9f77568ed605&id=4daf8eb99a
https://www.linkedin.com/company/huize-agnes/
https://www.instagram.com/huize_agnes/#
http://huizeagnes.nl
mailto:%20info%40huizeagnes.nl?subject=


1.  OPVANG EN BEGELEIDING  
VAN VROUWEN EN KINDEREN

1.1  In- en uitstroom 

Uitstroom

In 2024 stroomden zes moeders met hun kinderen uit. Vijf van deze vrouwen hadden bij  

uitstroom al een verblijfsvergunning, de zesde kreeg hem een paar maanden nadat ze uit- 

gestroomd was. Hiermee is onze uitstroom en het aantal behaalde verblijfsvergunningen  

iets hoger dan de voorgaande jaren.

Dat sterkt ons in de overtuiging dat we de juiste doelgroep in huis hebben: kwetsbare ongedo-

cumenteerde vrouwen (en hun kinderen) waarbij de eerdere asielaanvraag  is afgewezen, maar 

die  toch recht blijken te hebben op een verblijfsvergunning. 

In tweewekelijkse gesprekken tussen de begeleider en de bewoonster worden de voortgang en 

de knelpunten besproken. 

Het ontwikkelplan wordt iedere zes maanden met het team geëvalueerd. Op deze manier maken 

we optimaal gebruik van de kennis en observaties van alle begeleiders, wat de kwaliteit van de 

ontwikkelplannen ten goede komt. Bij deze evaluaties kijken we nadrukkelijk ook naar mogelijke 

doorstroomscenario’s: is de betreffende vrouw nog steeds zo kwetsbaar dat begeleiding door 

Huize Agnes noodzakelijk is of zijn er mogelijkheden om uit te stromen?

Juridische begeleiding 

De juridische begeleiding van de vrouwen wordt in de eerste plaats uitgevoerd door STIL en 

door Vluchtelingenwerk (ex-ama team). Regelmatig vinden er gesprekken plaats tussen de drie 

betrokken partijen (de vrouw, de juridisch begeleider en de begeleider van Huize Agnes) om de 

voortgang van de juridische procedure te bespreken.

Niet alleen vanuit de juridische begeleiding, maar ook vanuit Huize Agnes wordt vervolg gege-

ven aan de noodzakelijke stappen om voortgang te boeken in de juridische procedure. Hierbij 

gaat het met name om het motiveren en ondersteunen van de vrouw om de stappen te zetten 

die nodig zijn om noodzakelijke informatie of bewijsstukken te verzamelen.

1.3 Dagbesteding
Huize Agnes neemt actief deel aan het Utrechtse PAS-project en heeft het onderwerp

dagbesteding een prominente plaats gegeven binnen de begeleidingsmethodiek. Dagbesteding 

heeft een positieve invloed op het welzijn van onze bewoonsters. Het geeft de vrouwen een 

reden om op te staan, een gezond dagritme en structuur in het dagelijks leven. Het leidt hen af 

van de zorgen die ze hebben. En de vrouwen kunnen hun netwerk uitbreiden via de contacten 

die zij opdoen bij de verschillende activiteiten.

Daarnaast is activering een belangrijk onderdeel van het toekomstgericht werken. Immers, 

door activering kunnen de vrouwen kennis en vaardigheden opdoen die belangrijk zijn voor hun 

toekomst. Om zo goed mogelijk te kunnen werken aan het toekomstperspectief van de be-

woonsters, hebben we eind 2019 besloten dat iedere bewoonster de Toekomstoriëntatie bij Villa 

Vrede moet volgen. Verder volgen de bewoonsters van Huize Agnes diverse trainingen om beter 

voorbereid te zijn op hun toekomst. Voorbeelden daarvan zijn Nederlandse taallessen, alfabe-

tiseringslessen en trainingen digitale vaardigheden. Ook organiseerden we diverse activiteiten 

die het welzijn van de bewoonsters ten goede komen. Zo kunnen bewoonsters sporten in een 

sportschool  en nemen ze deel aan trainingen die gericht zijn op stressreductie en gezond leven. 

Ook hebben we eerder een EHBO-training aangeboden, specifiek gericht op onze doelgroep.

Uiteraard zorgden we er in 2024 ook weer voor dat er voor de kinderen genoeg leuke dingen 

te doen waren. Zo waren er uitstapjes tijdens de schoolvakanties, een Sinterklaasfeest met 

cadeautjes en lekkers en natuurlijk het jaarlijkse kerstetentje met alle vrouwen, kinderen, vrij-

willigers en teamleden van Huize Agnes. We merken dat dit soort momenten echt een verschil 

maken voor onze bewoonsters en hun kinderen. Even weg van alle zorgen, op een gezellige 

manier tijd doorbrengen met je kinderen en medebewoonsters, leuke ervaringen opdoen. Dat is 

niet alleen goed voor het welzijn van de bewoonsters en kinderen, maar ook voor de onderlinge 

band. 
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Figuur 1: Uitstroom bewoonsters Huize Agnes in de periode 2020-2024

Instroom

Als gevolg van de uitstroom konden we in deze periode drie alleenstaande vrouwen en vier 

gezinnen in laten stromen.

Aantal personen in begeleiding

Eind 2024 verbleven er dertien vrouwen en vijftien kinderen bij Huize Agnes. 

In totaal hebben we in 2024 negentien vrouwen en tweeëntwintig kinderen begeleid.

1.2 Begeleiding
Professionele begeleiding op de diverse levensgebieden is een belangrijk onderdeel van het 

werk van Huize Agnes. Deze begeleiding wordt uitgevoerd volgens de Krachtwerkmethode. Zo 

werken we samen met de bewoonsters aan een duurzaam toekomstperspectief, in Nederland of 

elders.  We leggen de verantwoordelijkheid zoveel als mogelijk bij de vrouw zelf neer en

 ondersteunen haar waar nodig. 

Bij de start van de begeleiding krijgt iedere bewoonster een vaste begeleider. Samen brengen 

zij de individuele situatie van de bewoonster in kaart. Daarbij kijken we onder andere naar de 

fysieke en mentale gezondheid, de juridische situatie, het sociaal netwerk, dagbesteding, kinde-

ren en opvoeding en woonvaardigheden. Op basis van deze inventarisatie wordt een persoonlijk 

ontwikkelplan gemaakt, waarin afgesproken wordt wie welke stappen onderneemt.
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HUIZE AGNES  
IN THE SPOTLIGHT

Omdat we bij Huize Agnes werken met 
vrouwen die zich in een kwetsbare 
positie bevinden, kozen we er altijd 
voor om ons werk zoveel mogelijk in de 
luwte te doen. De nieuwe politieke en 
financiele werkelijkheid maakt echter 
dan we daarin stappen moeten zetten: 
meer bekendheid genereren voor Huize 
Agnes, zonder afbreuk te doen aan de 
veiligheid van onze bewoonsters. 

2024 was een spannend jaar voor ieder-
een die met ongedoucmenteerden werkt. 
Een van de eerste plannen die de nieuwe 
regering presenteerde was het stopzetten 
van de rijksfinanciering voor de opvang 
van ongedocumenteerde mensen. Dat 
zorgde voor grote zorgen in onze keten. 

Omdat we weten dat onze bewoonsters 
nergens anders heen kunnen, hebben we 
al snel het besluit gemaakt om niet af te 
wachten hoe deze situatie zich zou ont-
wikkelen, maar om pro-actief te onder-
zoeken hoe we ervoor kunnen zorgen dat 
onze vrouwen en kinderen niet op straat 
komen te staan. 

Naast de ketenbrede acties die we ondernomen hebben 
(zie hoofdstuk 4) , hebben we ook onderzocht hoe we als 
Huize Agnes toe kunnen werken naar een meer diverse 
inkomstenverdeling waarmee we minder afhankelijk worden 
van overheidssubsidies. Hiervoor hebben we gesprekken 
gevoerd met diverse deskundigen op dit vlak.

Een van de uitkomsten van deze gesprekken was, dat we 
als Huize Agnes moeten zorgen dat we ons verhaal - en dat 
van onze bewoonsters- meer in de spotlight moeten zetten 
en het voor bedrijven en particulieren makkelijker en aan-
trekkelijk moeten maken om ons financieel te steunen.  
Met beide aandachtspunten zijn we hard aan de slag ge-
gaan. En met succes! Zo werden we genomineerd voor de 
Mantel van Sint Maarten en wonnen we een U-award. Ook 
plaatste Sprank Magazine een artikel over Huize Agnes en 
het Utrechtse soulkoor The Brand New Bags organiseerde 
een benefietconcert voor ons, wat veel nieuwe contacten 
en een mooi bedrag opleverde. 
Om het doneren voor onze vrouwen en kinderen makkelij-
kerte maken pasten we onze website aan en sloten we ons 
aan bij The Social Handshake en Supporta. 
 
Al deze inspanningen hebben er toe geleid dat we ons net-
werk enorm uitgebreid hebben, dat veel meer mensen Huize 
Agnes kennen én dat we meer donaties dan ooit ontvangen 
hebben. Uiteraard niet genoeg om ons werk zonder over-
heidsfinanciering te kunnen voortzetten, maar wel voldoen-
de om de toenkomst met meer vertrouwen in te gaan.

https://huizeagnes.nl/nieuws/huize-agnes-wint-u-award
https://huizeagnes.nl/nieuws/huize-agnes-staat-in-sprank-magazine
https://huizeagnes.nl/nieuws/prachtige-opbrengst-concert-brand-new-bags
https://huizeagnes.nl/nieuws/steun-ons-nu-via-the-social-handshake
https://supporta.com/nl/fundraisers/amcb-huize-agnes


2.  MEDEWERKERS

In 2024 moesten we helaas afscheid nemen van twee begeleiders. In verband met de dagelijk-

se lange reistijd, verkozen zij beide een baan in hun woonplaats. Gelukkig is het snel gelukt om 

deze vacatures op te vullen en is het team weer op sterkte. 

2.1  Vrijwilligers
Bij de uitvoering van de verschillende taken heeft Huize Agnes steun van vrijwilligers. Voor het 

bestuur en ondersteunende taken heeft Huize Agnes altijd mensen weten te vinden, die voor 

langere tijd bij de organisatie betrokken blijven. Op dit moment helpen 23 vrijwilligers mee om 

Huize Agnes draaiende te houden. Het gaat daarbij onder andere om hulp bij huiswerk, Neder-

landse taal, oppassen, maatjes, een vertrouwenspersoon en bestuursleden. Verder is er een 

vrijwilliger die ervoor zorgt dat alle vrouwen en kinderen een fiets hebben en fietsles kunnen 

krijgen. Ook hebben we een aantal klusvrijwilligers, waar we erg blij mee zijn.

Deze vrijwilligers zijn van cruciaal belang voor Huize Agnes. Zonder hun inzet, tijd en energie 

zouden we onze vrouwen en kinderen nooit de zorg kunnen bieden, die we nu geven. 

In 2024 was er bijzondere aandacht voor onze ‘supervrijwilliger’ Mariet. Zij ontving namelijk tot 

haar grote verrassing een koninklijke onderscheiding. 

2.2 Stagiaires
Huize Agnes biedt plaats aan stagiaires van de opleiding Social Work. Op dit moment loopt een 

derdejaars studente Social Work een jaar lang stage bij Huize Agnes. Een andere studente Social 

Work heeft in februari haar stage afgerond en is nu bezig met haar afstudeeronderzoek binnen 

onze organisatie. 

3.   SAMENWERKING BINNEN DE SECTOR
Net als voorgaande jaren heeft Huize Agnes ook in 2024 actief deelgenomen aan de verschillen-

de overleggen op het gebied van opvang aan ongedocumenteerden, zoals het besturenoverleg, 

het managementoverleg, het hulpverlenersoverleg en het Platform Migranten zonder Verblijfs-

vergunning. 

Omdat er in 2024 veel zorgen waren over de impact van de afschaffing van de rijksfinanciering, 

ontstonden er nieuwe overlegvormen waar Huize Agnes een actieve rol in gespeeld heeft. Zo 

waren we betrokken bij het ketenoverleg dat bezuinigingsscenario’s in kaart bracht, bij de werk-

sessies met andere organisaties en de gemeente en bij de gezamenlijke fondsenwerkgroep.

Daarnaast is er regelmatig en goed contact met de Utrechtse collega-instellingen, zowel op 

cliëntniveau als over overstijgende onderwerpen. Door gebruik te maken van elkaars kennis, 

ervaring en mogelijkheden proberen we ervoor te zorgen dat alle cliënten de begeleiding krijgen 

die het best aansluit bij hun individuele situatie.

2024 was voor Huize Agnes ook een jaar met 
een gouden (of beter gezegd: oranje) randje. 
Want onze supervrijwilliger Mariet kreeg een 
koninklijke onderscheiding.

Mariet werkt al sinds het prille begin als vrijwilliger 
bij Huize Agnes, dat toen nog bestond uit één huis 
dat volledig gerund werd door vrijwilligers.  
Inmiddels is Huize Agnes uitgegroeid tot een 
professionele organisatie, maar Mariet is al die 
jaren deel uit blijven maken van ons team. Officieel 
werkt ze ‘maar’ twee dagen per week bij ons, maar 
in de praktijk is ze er veel vaker. Wanneer bewoon-
sters bang of gestrest zijn, er sprake is van een 
ziek kind of iets anders waar ze zich zorgen over 
maken, bellen ze Mariet. En Mariet komt altijd. Ook 
‘s avonds, ‘s nachts of in de weekenden. 

Rolmodel en inspiratiebron
Dankzij haar jarenlange werk- en levenservaring, 
heeft ze een bijzondere band met de bewoonsters. 
Ze vertrouwen en respecteren haar en voor veel 
van de vrouwen vervult ze zelfs een moederrol.
Ook voor het team van Huize Agnes is Mariet heel 
belangrijk. Naast haar werk als vaste begeleider 
van een aantal bewoonsters, is ze altijd bereid 
om haar collega’s te helpen. Ze neemt praktische 
werkzaamheden over waar nodig, maar is ook heel 
betrokken en zorgzaam naar haar collega’s. Al zal 
ze dat zelf niet zo snel over zichzelf zeggen, want 
Mariet is bovenal heel bescheiden en nuchter. 
Maar voor ons is zij, vanwege de manier waarop zij 
werkt en in het leven staat, een rots in de bran-
ding, een zeer gewaardeerde hulpverlener en col-
lega én zeker ook een rolmodel. Want Mariet laat 
ons zien dat je ook als 70-plusser een zeer actief 
en waardevol leven kan leiden. 

Met een bewonderenswaardige energie en betrok-
kenheid heeft zij het leven van talloze mensen om 

haar heen mooier en makkelijker gemaakt. Zonder daar-
voor een beloning of erkenning te verwachten, puur om-
dat zij het fijn vindt om iets voor mensen te kunnen doen.

Een dag vol verrassingen
Juist omdat Mariet het niet verwacht, wilden wij haar heel 
graag voordragen voor een onderscheiding. Omdat we 
vinden dat zij die dubbel en dwars verdient! En gelukkig 
was de koning het daarmee eens en werd Mariet benoemd 
tot lid van de Orde van Oranje Nassau. 
En dat was een hele verrassing, want Mariet dacht tot kort 
daarvoor dat een van de andere vrijwilligers een lintje zou 
krijgen en dat zij uitgenodigd was om daarbij aanwezig te 
zijn. 

Maar dat was niet de enige verrassing. Want toen ze even 
later het buurthuis binnenstapte, in de stellige overtui-
ging dat ze hier met een paar mensen een kopje koffie zou 
drinken, werd ze toegejuicht en -gezongen door meer dan 
vijftig bewoonsters, oud-bewoonsters en vrijwilligers. Al 
deze mensen, waarvan sommigen al meer dan tien jaar 
geleden uitgestroomd zijn bij Huize Agnes, waren speciaal 
naar Utrecht afgereisd om Mariet in het zonnetje te zet-
ten. Het werd een vrolijk en gezellig weerzien, met lekker 
eten, herinneringen die opgehaald werden en veel mooie 
woorden voor Mariet. 

EEN LINTJE VOOR ONZE MARIET
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4. FONDSENWERVING 

Huize Agnes investeert van oudsher veel tijd en energie in relatiebeheer en het werven van 

fondsen, omdat deze inkomsten - naast de subsidie die we ontvangen - essentieel zijn voor het 

realiseren van onze activiteiten. Zo is er geld nodig voor specifieke noden zoals niet-vergoede 

medische kosten, activiteiten voor de moeders en hun kinderen en het aanvragen van docu-

menten die bewoonsters nodig hebben voor hun juridische procedure.

Omdat het in 2024 lange tijd onduidelijk was hoe de financiële situatie van Huize Agnes er vanaf 

2025 uit zou zien, hebben we hier het afgelopen jaar nog forser op ingezet. Zo hebben we een 

consultancybureau gevraagd om met ons mee te denken over hoe we aanvullende financiering 

kunnen realiseren. Mede door hun adviezen zijn we, zowel online als offline, meer het verhaal 

van Huize Agnes en onze bewoonsters gaan vertellen, waardoor onze naamsbekendheid toege-

nomen is. Daarnaast hebben we het voor bedrijven en particulieren makkelijker en aantrekkelij-

ker gemaakt om ons te steunen. Ook hiervan zien we de effecten. Zowel het aantal donaties als 

de voor ons georganiseerde inzamelingsacties zijn toegenomen.  

Een donatie die ons in ons hart raakte, was die van de buren van een van onze opvanglocaties. 

Zij doneerden een prachtig bedrag aan onze stichting, omdat ze ons werk en onze bewoonsters 

letterlijk van dichtbij kennen en willen ondersteunen. Dit laat voor ons zien dat ‘not in my back 

yard’ gelukkig lang niet voor iedereen geldt.  

Naast deze donaties hebben we ook succesvol fondsen geworven. Zo konden we dankzij de 

financiële steun van ORKA en Books 4 Life Utrecht onze bewoonsters passende zorg bieden 

(onder andere door sportmogelijkheden en niet-vergoede medische kosten te betalen) en 

ervoor zorgen dat de kinderen ondanks de bijzondere situatie waar ze in zitten, zoveel als 

mogelijk gewoon kind kunnen zijn. Ook Stichting Ella Vogelaar hielp ons om een aantal 

medische behandelingen, die niet vanuit het CAK vergoed worden, mogelijk te maken voor 

onze bewoonsters.

Naast deze acties specifiek voor Huize Agnes, hebben we ons vanuit de werkgroep fondsen-

werving, ook actief ingezet om gezamenlijk fondsen te werven voor de Utrechtse keten voor 

ongedocumenteerde mensen. We zijn in gesprek gegaan met een groot aantal Utrechtse en lan-

delijke fondsen. Naar aanleiding van deze gesprekken hebben het Kansfonds, het Oranje Fonds 

en het K.F. Hein Fonds besloten om onze keten te financieel te ondersteunen, zodat we ook in 

2025 opvang en begeleiding kunnen blijven bieden aan ongedocumenteerde mensen en met 

hun kunnen blijven werken aan een zelfstandige toekomst.  

Op de pagina hiernaast lichten we een aantal mooie acties en donaties uit. Maar er waren daar-

naast nog heel veel andere mensen en organisaties die onze bewoonsters gesteund hebben, 

met donaties of praktische ondersteuning. We zijn al deze fondsen en donateurs zeer dankbaar 

voor hun hulp. Jullie maken echt een verschil in het leven van onze bewoonsters en kinderen!
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Het Fonds Vergeten Groepen hielp 

ons om een elektrische bakfiets 

aan te schaffen voor een moeder 

met ernstige fysieke klachten.  

Zij kan nu zelf haar kinderen naar 

school brengen en daar is ze heel 

erg blij mee!

Het Utrechtse soulkoor The Brand New 
Bags zamelde tijdens haar jubileum- 
concert geld in voor Huize Agnes.  
Dit leverde niet alleen een geweldige  
muzikale middag op, maar ook het  
geweldige bedrag van € 1.470.

Lees meer

De medewerkers van de Quality 

control department van 

Johnson & Johnson Innovative 

Medicine zorgden met een enorme 

hoeveelheid cadeautjes voor een 

onvergetelijke Kerst voor onze 

vrouwen en kinderen. 

Dankzij Stichting Leergeld, Stiching 

Present, Speelgoedbank De Meern, 

Voedselbank Lunetten, en de Peper-

noot-actie van Stichting Kinderhulp 

kon Sinterklaas ook dit jaar alle kinderen 

weer blij maken.    

Stichting Heppie organiseerde een 

compleet verzorgd dagje uit naar de 

Efteling voor al onze bewoonsters en 

kinderen.

Alles was tot in de puntjes geregeld en 

iedereen genoot van een topdag!

Lees meer

Circumflex Automatisering maakte het 
administratieve deel van ons werk een 
stuk makkelijker door ons te verrassen 
met een nieuwe laptop en desktop.

Armoedefonds, Diaconie gereformeerde kerk Putten, Diaconie Protestantse Gemeente De Hoeksteen, Diaconie Protestantse  

Gemeente De Bilt, Doopsgezinde Gemeente Utrecht, Holy Trinity Anglican Church Utrect, Honours Student Council 2023/2024 van 

het University College, Kerk van Jezus Christus van de Heiligen der Laatste Dagen, M.C. Molenaar, Oud-Katholieke Parochie van 

Utrecht, Protestantse Diaconie Utrecht, Sisterhood, Stichting Beurzen Hoograven, Stichting Jarige Job, Stichting Vluchtelingen-

kansen, Trinity Anglican Church en alle anderen die ons in 2024 gesteund hebben!

Ook  veel dank aan:

https://huizeagnes.nl/nieuws/prachtige-opbrengst-concert-brand-new-bags
https://huizeagnes.nl/nieuws/topdag-in-de-efteling

